Итоговая контрольная работа
1. Современные научные концепции общения.
2. Общее понятие о деловом общении.
3. Принципы и правила делового общения.
4. Основы коммуникативного процесса в деловом сообществе.
5. Культура деловых переговоров.
6. Особенности речевого этикета в деловой сфере.
7. Протокольные мероприятия.
8. Психологические аспекты речевого делового общения.
9. Формы делового общения.
10. Особенности деловой беседы.
11. Подготовка и организация деловой беседы.
12. Виды деловых бесед.
13. Деловые переговоры и их виды.
14. Планирование, тактика и порядок ведения переговоров.
15. Особенности ведения международных переговоров. Бизнес-протокол.
16. Культура телефонных разговоров.
17. Этикетные правила использования сотовой связи.
18. Письменное деловое общение и его виды.
19. Классические правила ведения диалога.
20. Приемы поддержания эффективных деловых отношений.
21. Специфика международного и межрелигиозного этикета.
22. Понятия «протокол», «международный протокол».
23. Общение в условиях конфликта.
24. Формулировка целей переговоров и возможные результаты.
25. Основные этапы подготовки переговоров.
26. Сбор и анализ информации.
27. Содержательная часть переговоров.
28. Виды переговоров: жесткие (конфронтационные), мягкие (дружеские), принципиальные (партнерские).
29. Аргументация предлагаемых решений: документы и материалы.
30. Возникновение и пути разрешения противоречий и конфликтов с партнерами.
31. Причины разногласий и конфликтов на переговорах.

